El buen hacer bancario fortalece todos los procesos econdmicos y sociales.
Ultima actualizacidén: Sdbado, 13 Marzo 2021 14:36
Visto: 642

Los tiempos son dificiles, complejos, pero en esas situaciones
retadoras es donde estd la belleza de la vida revolucionaria para
imponerse a los retos, recordd el Presidente de la Republica, Miguel
Diaz-Canel Bermudez, en encuentro con directivos y trabajadores del
Sistema bancario y financiero.

La ministra-presidenta del Banco Central de Cuba (BCC), Marta Wilson
Gonzélez, presentdé —también en videoconferencia con los territorios
del pais— las proyecciones del trabajo de la institucidén para 2021,
que tiene un rol vital en el actual proceso econdmico y social
conocido como Tarea Ordenamiento.

Identificé los problemas y trabas que son necesarios resolver en el
sistema bancario, entre los que incluyd las inconformidades con el
servicio que prestan sus oficinas, principalmente frente a la
poblacién. Argumento que en 2020 se recibieron 630 planteamientos, de
los cuales casi el 90 por ciento estuvo relacionado con la calidad del
servicio.

Al fijar las prioridades para 2021, la Ministra-Presidenta del
BCC destacd continuar revisando todos los procesos relacionados
con la prestacidén de servicios para racionalizar los trdmites e
incrementar la utilizacidén de los canales de pago por via
digital.
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Es propdsito implementar nuevos productos de ahorro y crédito en
correspondencia con las condiciones de la economia y las necesidades
de los diferentes actores econdmicos, con prioridad en los
financiamientos con respaldo de liquidez en divisas y el disefio
crediticio de la nueva politica de vivienda. Otra prioridad es el
desarrollo de la banca de fomento para la agricultura.

Especial atencidén prestd a los Jdvenes del sistema bancario, "donde
desempefian un importante rol que al mismo tiempo les sirve de
preparacidn para asumir responsabilidades superiores”. Ellos cubren el
42 por ciento de la fuerza laboral, y 1 278 son cuadros.

Durante el debate, Orlando Loépez Garcés, presidente del Banco
Metropolitano, se refirid a la prestacidn de servicios poniendo por
ejemplo a su institucidén, la que calificd de regular, segun evidencian
las colas y las demoras.

El directivo describid una serie de medidas que se adoptan,
especialmente de bancarizacidén y pago electrdnico, «para ir
hacia una nueva forma de hacer banca», dijo. Wilson Gonzalez
acotd que muchas de estas acciones requieren de recursos, pero
también es muy importante el trato a la poblaciédn.

La atencidén adecuada, las explicaciones al momento, generan en las
personas satisfaccidn, incluso aungque su problema no hubiera sido
resuelto; y eso no requiere invertir ni un centavo, enfatizd la
ejecutiva.

Al concluir el encuentro, el Presidente de la ReplUblica sefiald que el
sistema bancario es transversal a todos los procesos econdémicos y
sociales.

Los problemas gque enfrentamos —dijo— necesitan soluciones creativas,
inteligentes y agiles. Diaz-Canel trasladd a los cuadros y
trabajadores del sistema bancario una serie de indicaciones dirigidas
a enfrentar las complejidades actuales.

Reclamdé dar una atencién diferenciada al sistema productivo, empezando
en los territorios, porque el desarrollo debe avanzar desde los
municipios, desde las comunidades, sentencid.
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Los llamdé a mostrar flexibilidad (a la vez que reforzar el control
interno y el enfrentamiento a las ilegalidades y la corrupcidn) e
impulsar todo lo que facilite las exportaciones y la sustitucidn de
importaciones.

Les solicitdé brindar nuevos servicios, tanto para el sector productivo
como para las personas; Yy, con base en los pilares de la gestidn de
gobierno, que la investigacién cientifica y la innovacidén fluyan en el
sistema bancario.

La reunidén de trabajo del BCC estuvo presidida también por el miembro

del Secretariado del Comité Central del Partido Comunista de Cuba
Jorge Cuevas Ramos, y el viceprimer ministro Alejandro Gil Fernandez.

Cubadebate.
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