¢Cuanto ha avanzado el Gobierno Electrénico en Cuba?
Ultima actualizacidén: Viernes, 12 Marzo 2021 14:17
Visto: 631

Autoridades de los ministerios de Comunicaciones y de Justicia y un
académico del Observatorio Gobierno Digital de la Facultad de
Comunicacién de la Universidad de La Habana intercambian criterios
sobre los avances, las deudas y perspectivas del Gobierno Electrdnico
en Cuba en una nueva emisidén de Cubadebate en Mesa Redonda.

Gobierno Electrdénico y Gobierno Digital en Cuba, por
dénde van

cQué es Gobierno Electrénico, es lo mismo que Gobierno Digital, por
dénde andamos en Cuba? A estas interrogantes se refirid el
viceministro de Comunicaciones, Ernerto Rodriguez Herndndez, guien al
respecto explicd que ambos conceptos estdn relacionados de forma
dialéctica pero no son exactamente lo mismo.

El Gobierno Electrdénico estd asociado a la capacidad que tiene la
tecnologia para cambiar los proceso a través de los gue se gestiona la
administracién publica, mejordndolos y haciéndolos méds eficientes y
expeditos.
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Desde el punto de vista de los ciudadanos representa una
flexibilizacidén en el acceso a los tramites y procesos que necesitan
sin que sea necesario, en la mayoria de los casos, acceder a las
oficinas fisica.

Por su parte, el Gobierno Digital es una continuidad natural del
Gobierno Electrdnico, que estd basada en la trasformacidn de las bases
de la gestidén en la administracidén publica, sobre todo cuando se le
introducen valores adicionales a estas como en el caso de la
transparencia de los procesos, la participacién de los ciudadanos y
otros grupos sociales, explicéd.

Como ejemplo en el escenario cubano menciond el estilo de trabajo
asumido por la Presidencia del pais en sus visitas a los territorios y
donde la poblacidén se siente participe y representadas en sus
problemdticas, y hay una rendicidén de cuentas por parte de las
autoridades, mientras se le ofrece visibilidad y retroalimentacién
desde sus plataformas digitales.

Menciondé, ademds, la creciente cultura de la poblacidén en el
planteamiento de sus problemas a través de las plataformas digitales
gubernamentales.
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Gobierno digital

Estamos dando apenas los primeros pasos, es mas lo gque gueda por hacer
que lo logrado, reconocid Rodriguez Herndndez.

Se ha logrado la presencia del Gobierno Electrdnico, que significa que
los gobiernos a todos los niveles tengan presencia en internet, sin
embargo, no siempre esos sitios estdn correctamente actualizados, ni
siempre ofrecen la informacidén que demanda la poblacidn, explicd a
modo de ejemplo.

Muchas vecen se ven como avances tecnoldgicos y no como un canal de
comunicacidén con la poblacidén y una forma de acercarse a ella de los
dirigentes; porque esta es una novedosa forma de plantear problemas y
lograr sus soluciones.

Todos los gobiernos tienen plataformas de atencidén a la poblaciédn,
pero no todos estan preparados para ofrecer la respuesta oportuna y
con la inmediatez requerida, sefiald. Esto tiene que ser algo que
funcione a nivel de cada territorio, municipio (este es clave en el
funcionamiento del gobierno), y en cada organismo.

Recordd que los gobierno comenzaron utilizando la radio y televisoras
locales con este objetivo y fueron espacios de mucha utilidad en la
gestidén ciudadana. Hoy estamos en mejores condiciones y tenemos un
espectro mas amplio, pues hay conexidén y acceso ilimitado a Internet,
pero no se logran conectar muchas veces estas plataformas y
oportunidades con la gestidén gubernamental y sus potencialidades,
agregd.

Una plataforma para mejorar gestiones digitales
gobierno-ciudadano

Yunier Rodriguez, profesor de la Facultad de Comunicaciones de la
Universidad de La Habana, informdé en el espacio televisivo de la Mesa
Redonda el objetivo y el momento actual del proyecto Observatorio
Gobierno Digital Centro de Estudios, una plataforma cientifica y
colaborativa para articular relaciones entre las instituciones y la
ciudadania.

Este proyecto, ademéds, permiten ver cudles son los principales avances
en gobierno digital en Cuba asi como visibilizar las buenas préacticas
en la regidén y en otras zonas internacionales.

Un observatorio, explicd, también permite que los directivos,
encargados de tomar las decisiones, se sientan acompafiados por la
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informacidén que aporta esta plataforma cientifica, a la hora de
implementar estrategias.

En esta etapa de Covid-19 hemos disefiado un portal web con temas
especificos del momento, recordd.

A partir de ese servicio el gobierno puede identificar qué es lo que
necesita la poblacidén, enfatizd. E1 actor fundamental en la iniciativa
son, por tanto, la poblacidén como los funcionarios de gobierno. Es una
plataforma gue requiere también de infraestructura tecnoldgica y la
elevacidén de cultura informdtica en general. Se busca, precisd,
fortalecer la relacidén entre cuidadania e instituciones.

Hoy se ha avanzado mucho en la presencia digital. Todas las entidades
publicas del pais tienen una presencia web, se ha avanzado en el
dominio .web.cu y las personas pueden identificar un espacio web donde
pueden tramitar sus necesidades ante el gobierno, reconocidé Rodriguez.

Sin embargo, detalld, se require no solo disponer de contenido, que el
ciudadano sepa lo que hace el gobierno municipal, provincial, sino
tambien que el ciudadano pueda tramitar sus gestiones ante el
gobierno.
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El viceministro de Comunicaciones, por su parte, asegurd al respecto
que la agilizacidén de todos los trdmites de los ciudadanos es uno de
los mayores objetivos del gobierno digital. La informatizacidén de los
procesos, explicd, no es solo llevar algo al espacio digital sino que
conlleva una nueva ingenieria de toda esa informacidn.

La automatizacidn de los procesos debe buscar reducer la fuerza
laboral en un sector que no aporta al pais y que podria vincularse a
labores productivas, también, recordd.

En temas de trdmites y servicios publicos, considerd, estamos aun
dando los primeros pasos.

Hay cierta cultura del pago de servicios y de algunos tramites legales
por vias electrdnicas y estos deben crecer en la medida en que
aumentemos esas opciones.

Acerca de lo gque se espera para el resto del afio, asegurd que se
deberd afiadir tramites de empleo, que ya tiene una apk, también otras
gestiones digitales para solicitor asistencia social, documentos de
identidad personal, inscripcidén de vehiculos, etc., que serdn un antes
y un después en este tipo de gestiones.

El mundo actual, dijo el viceministro, estd muy conectado con los
medios tecnoldgicos, y todo lo gue haga la vida del ciudadano mas
fadcil es muy agradecido por la poblacién.

También hay un grupo de aplicaciones que al calor de la pandemia se
han puesto a disposicién de la poblacidn como la apk para la red
minorista y la organizacion de las colas. Tambien covidl9 cubadata
mantiene informados sobre la covid, apk para los pasajes,

Pero aun asi estamos apenas comenzando. No hay ningun trdmite que haga
un ciudadano en que no le pueda decir en que estado esta ese tréamite.

Minjus continda digitalizando su base de datos del
Registro Civil
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Ileana Horruitiner Gonzdlez, directora general de Desarrollo de
Ministerio de Justicia (Minjus), explicd que esta institucidén se ha
insertado en la informatizacidén institucional, y el érgano de Jjusticia
desde el nivel central hasta cada una de sus oficinas locales ha
priorizado este programa de gobierno electrdnico.

Hoy el uso de tecnologia constituye una herramienta para el
perfeccionamiento de sus procesos, que tradicionalmente se llevaron a
cabo de manera documental y presencial, siendo de vital importancia el
perfeccionamiento organizativo y de recursos humanos, la actualizacidn
de sus procesos y de sus recursos, lo que se evidencia desde el
sistema de atencidén a la poblacidén hasta la realizacidén mads agil de
los procesos, explicd.

El ministerio administra dos sitios web, el de la Gaceta Oficial de
Cuba vy el del Minjus como tal, siendo la digitalizacidén de todos los
asientos del registro civil una de las prioridades del programa de
informatizacidén y gobierno electrédénico. Ilustrd que el 2020 cerrd con
10 millones de folios digitalizados en la base de datos y que 203
unidades en todo el pais ofrecen servicios digitalizados a la
poblacién.
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