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INFORMA-
T)ZACION

El pasado afio puso a prueba los avances en materia de informatizacidn
alcanzados por Cuba. La pandemia acelerd de manera exponencial el uso
de Internet. El1 llamado era a gquedarse en casa, para propiciar el
aislamiento social, por lo que actividades presenciales migraron a las
redes. El comercio electrdénico, las apk, los datos méviles y el
teletrabajo demostraron sus potencialidades, pero también lo mucho que
queda por hacer.

Para conocer sobre los avances y desafios en esta materia, comparecen
en la Mesa Redonda, el ministro de Comunicaciones, la presidenta
ejecutiva de ETECSA y la presidenta de la Unidén de Informdticos de
Cuba.

Perdomo Di-Lella: No estamos donde queremos llegar, pero
continuamos avanzando

La politica de informatizacidén establecida en el pais ha permitido una
aceleracién visible en los ultimos afios del acceso a las TIC por la
poblacidén cubana, el crecimiento de la interaccidén entre gobierno y
ciudadania, y la ampliacién del uso de Internet, dijo al iniciar su
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intervencién el ministro de Comunicaciones, Jorge Luis Perdomo Di-
Lella.

El titular se refirid al actual entorno donde “hay un potencial
grande”, pero a partir de un escenario determinado y complejo,
“derivado de un rebrote de la pandemia que ya lleva un afio en el
pais, una politica de asfixia impuesta por el Gobierno de
Estados Unidos y una crisis econdmica marcada por un déficit de
oferta, tanto en Cuba como en el mundo”.

Sin embargo, acentuo, se incrementan las operaciones que se hacen por
la via digital y el comercio electrédnico. Por tanto, “existe un
potencial importante para que el sector productivo descubra sus
posibilidades y venda sus servicios y productos”, enfatizd el
ministro.

Al hablar sobre la infraestructura y el desarrollo de los servicios
publicos de telecomunicaciones como soporte al proceso de
Informatizacidén, asegurd que es la base de los servicios, trédmites y
el comercio electrdnico.

Perdomo Di-Lella destacd que este es un aspecto en el que el sector ha
trabajado con mucha fuerza en los ultimos tres afios. “No estamos donde
queremos llegar, pero continuamos avanzando con desafios claros y en
correspondencia con nuestra economia”.

El 2020 ha sido el afio de la cuarta generacidn

E1l 2020 ha sido el afio de la cuarta generacién. Recorddé que en
diciembre de 2018 se abridé el acceso a Internet por datos méviles en
la 3G y a finales de 2019 y principios de 2020 comenzaron las
inversiones en la 4G, que hoy representa el 40% de la cobertura
nacional.

De acuerdo con datos aportados por el ministro, un 85% de la
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poblacidén recibe seflal de telefonia mévil. De ellos seis
millones de suscriptores con un crecimiento anual de 600 000
lineas. De ese porcentaje, alrededor de un 70% tiene sefial 3G y
un milldén y medio (alrededor del 40%) acceden a la 4G.

En este sentido, puntualizd, también cuenta el acceso a Internet en el
sector institucional y en el turismo, “donde no detenemos el esfuerzo
de crear condiciones para cuando vuelva a abrir ofrecer un servicio de
calidad”.

Asimismo, crear como nuevos enlaces de conectividad para los sectores
econdémicos y sociales, con prioridad en Educacidén, Cultura, Salud,
Deporte, Turismo, Industria y principales polos productivos.

El ministro comenté que donde menos se ha avanzado es en el Nauta
Hogar, en la banda ancha fija, aunque hay un programa de ampliacidn de
ese servicio como parte de la estrategia de los prdximos cinco afios.

Se planea alcanzar nuevos usuarios de Nauta Hogar con la incorporacidn
de 50 000 servicios y del acceso fijo inalambrico, tecnologia para
priorizar el acceso a Internet en los hogares.

La industria nacional tiene previsto reactivar la produccién
de cajas decodificadoras

El titular de Comunicaciones abundé que en el 2020 se abrieron dos
canales de televisidn HD, asi como las coberturas crecieron en la
definicidén estdndar a un 76% y en HD a un 45%, priorizando las
capitales provinciales y los lugares de mayor poblacidn.

Informdé que la industria nacional tiene previsto reactivar 1la
produccién de cajas decodificadoras para el acceso a la TV Digital,
gque a partir del segundo trimestre de este afio deberdn tener una
presencia visible en las tiendas, sobre todo en aquellos lugares donde
primero se vaya a realizar la transicidn parcial de la televisidn
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analdégica a la digital.

“Es un proceso necesario porque ahorra energia eléctrica.
Permite sustituir una tecnologia méds vieja por una moderna y las
frecuencias que son necesarias utilizar para continuar el
desarrollo de la banda ancha fija y mévil de la 4G y 4G plus,
asi como las prdéximas generaciones”.

Los retos del comercio electrdnico

El otro campo de trabajo estd asociado a los servicios y contenidos
para usar esa infraestructura, agrupado en el gobierno y comercio
electrdénico.En el caso del comercio electrdénico, dijo, el presidente y
el primer ministro del pais han solicitado al Ministerio ejercer un
papel mayor y que sean impulsores de este.

Las capacidades, reconocid, “no son las gue aspiramos tener,
pero ya existe un nivel que puede permitir que nuestra poblacidn
acceda a mas servicios nacionales novedosos, con inmediatez y de
relevancia, asi como garantizar una adecuada respuesta, y en
tiempo, a los planteamientos y servicios que se tramitan por
esta via”.

El comercio electrédnico, comentd, no es una actividad solamente
tecnolégica, es un proceso econdémico-comercial que debe organizarse
desde que una empresa comienza a vender sus productos o

servicios. “Esta es una de las actividades con mas potencial a dia de
hoy, pero son todavia bajos los niveles de comercializacidn que
tenemos”.

El ministro subraydé los avances de las plataformas nacionales EnZona y
Transfermévil, “pero no podemos medir el desarrollo del pais en este
sentido solo por el uso de dichas plataformas”.
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Perdomo Di-Lella ejemplificd que el 26% de la recaudacidn de los
servicios de telecomunicaciones en enero, ya sea telefonia fija,
mévil e Internet, se hicieron por via digital. “La meta que
tenemos este afio es alcanzar un 50%”.

También se le estd pidiendo a cada sector del pais que ponga sus
metas, por ejemplo, el del transporte con la venta de pasajes. “El 40%
de los pasajes en el tltimo periodo se han vendido por via
electrdénica, un resultado gque hay que seguir incentivando”.

Por otra parte, abundd, “hay gque resolver un grupo de temas
habilitantes para el ciudadano gque también sean incentivos y no
sélo el descuento, el cual se promueve hoy en los servicios de
telecomunicaciones gque tienen un 10% de descuento, la ONAT vy la
UNE un 3%”.

“Pero hay otros incentivos que tienen que ver con la organizacidn del
proceso. Por ejemplo, muchos trabajadores por cuenta propia o que
tributan sus impuestos no reciben por esta via un comprobante legal o
certificacién. Es importante también recibir el desglose de todos los
productos y servicios que uno ha comprado”.

El titular destacdé que la seguridad y ciberseguridad de estas
operaciones son fundamentales.

Gobierno electrdénico: El ciudadano tiene que resolver sus
inquietudes por ahi

En cuanto al gobierno electrdénico, valord que es un tema en el gque se
avanzd en 2020. Todos los gobiernos provinciales y casi todos los
municipales tienen su portal. “Pero no es suficiente, el ciudadano
tiene que resolver sus inquietudes por ahi. Tiene que haber una
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interactividad entre el ciudadano e instituciones”.

“Esto solo se logra si las personas pueden resolver sus
problemas por esta via, ya sea, pagar multas, sacar licencias,
etc. Hemos identificado méds de 20 tramites para darle
prioridad”.

Algunos ejemplos:

« La solicitud de los certificados de nacimiento, defuncién y
matrimonio.

« Solicitud de permiso ambiental.

« Pago de multas.

« Publicacién de plazas gubernamentales vacantes.

« Tramites de asistencia social.

« Inscripcidén de tierras.

» Solicitud del documento de identidad y licencia de conduccién.

« Pago en linea del consumo de agua en todo el pais (hoy solo esté
habilitado en La Habana) .

El ministro hizo referencia a otros servicios que benefician a los mas
de un millén de contribuyentes que existen en el pais, mds de un
millén son personas naturales y mas de 20 000 juridicas. “Hoy el
ciudadano puede acudir al portal fiscal y realizar el pago del vector
fiscal mediante Transfermdévil y EnZona, donde recibe una
bonificacidén”.

Anuncidé que este afio estd concebido que se pueda hacer la declaracién
jurada por esta via. Para ello es preciso realizar un proceso y dotar
por la ONAT a las personas naturales contribuyentes del servicio de
firma digital y dar mayor seguridad en el pago de los tributos por la
via electrénica (www.onat.gob.cu).

El otro punto tiene que ver con la industria informdtica nacional y
sus potencialidades para diversificar servicios y proveer valor
agregado, como un sector de innovacidén y crecimiento.
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En Cuba estédn habilitadas cuatro carreras universitarias afines
a las TIC, de las que han egresado mas de 43 000 profesionales.
La Ingenieria Informdtica es la de mayor cobertura territorial
ya que se estudia en 16 universidades.

Quitar las trabas y barreras en este sector para que pueda
avanzar mas rapidamente

El ministro argumentdé que hay que enriquecer la oferta de servicios
donde existen muchas posibilidades para el sector empresarial, asi
como implementar lo recién aprobado en el perfeccionamiento del
trabajo por cuenta propia, que habilita las licencias a la actividad
del programador de equipos de cdmputo.

No se necesitan grandes materias primas, acotd, pues existe un
potencial muy grande para convertir ideas en productos y servicios.
Ejemplificd que hace una semana se habilitd la venta en apklis de
aplicaciones por parte de personas naturales y Jjuridicas y ya hay més
de 80 programadores que venden alli sus aplicaciones con un modelo
novedoso que estimula la creacidén de contenidos nacionales.

El objetivo, dijo, “es quitar las trabas y barreras en este sector
para que pueda avanzar mas rapidamente”.

La industria de aplicaciones informdticas cuenta, al cierre de
2020, con una fuerza laboral de mds de 4 200 trabajadores en sus
30 empresas. “Es bienvenido este sector por cuenta propia que se
integra y encadena con la empresa y la universidad”, asequrod.

Otra prioridad del Ministerio de Comunicaciones es dar seguimiento al
desarrollo y funcionamiento de los parques cientifico tecnolégicos de
La Habana y Matanzas, para un mejor aprovechamiento de las capacidades
de innovacién y productivas.
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El ministro comentd que estas sociedades andnimas, constituidas por
varios accionistas, estimulan la creacidén de proyectos donde
participan tanto el sector estatal como el no estatal. En estos
parques existen en ejecucidén 13 proyectos que dardn soluciones
concretas en el ambito econdmico y social.

De aqui pueden surgir todo tipo de proyectos, abunddé al tiempo que
puntualizd que hay un programa para ir sustituyendo importaciones con
el objetivo de no comprar aplicaciones informaticas en el extranjero.

“Hay una demanda y es necesario tener una oferta en esta
industria gque responda a ella. A veces uno ve una tienda virtual
montada en una plataforma extranjera, que es bienvenida si es
para traer nuevos proyectos e inversiones y fomentar las
exportaciones. Pero existe potencial para que este sector brinde
mas servicios”.

Hay ejemplos en muchos lugares y sectores, como en el transporte,
donde los trabajadores por cuenta propia han hecho aplicaciones; y
encadenamientos en proyectos de desarrollo local en provincias.

Segun el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, actualmente estan
activas 917 licencias y las provincias con mayor cantidad son: La
Habana (623), Matanzas (20) y Holguin (36).

“El trabajo este afio debe estar encaminado a estimular e
incentivar esos procesos productivos y de servicios, de manera
que haya mayores niveles de venta por la via digital y, por
tanto, mejoras en la economia en las exportaciones y circulacién
mercantil interna”.

ETECSA: Cada dia mas conectados

A ETECSA le corresponde desarrollar la infraestructura para el
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programa de informatizacidén que emprende la sociedad cubana, comenté
Mayra Arevich Marin, presidenta ejecutiva de esa empresa.

Dijo gque el crecimiento acelerado en cuanto a la infraestructura
necesaria para garantizar los servicios demandados por la poblacién,
tuvo una dindmica mayor a partir de la llegada de la pandemia debido
al aumento de la demanda de las telecomunicaciones.

“Eso hizo que avanzaramos méds rdpido en el desarrollo de
infraestructuras y servicios, pues era muy importante y
definitivo para que el pais pudiera enfrentar de una manera
correcta la pandemia ampliar el acceso a servicios de Internet

y

al resto de los servicios digitales. Nos propusimos cumplir esos
objetivos para apoyar el enfrentamiento del pais a la COVID-19”7.

Respecto a las demandas que impuso este escenario, agregd que a partir

de la pandemia el trafico se desplazdé rapidamente a los hogares y

obligé a la empresa a garantizar las condiciones para el teletrabajo y

las necesidades comunicativas de la poblacién. Junto a ello, implicd
elevar las medidas sanitarias para evitar los contagios entre los
trabajadores.

Como parte de la estrategia econdmica y social, una de las acciones es

el despliegue de infraestructura y la ampliacidén de los servicios
méviles. En 2020 se contabilizan 619 000 nuevos servicios a usuarios,
y todo ello “con el reto de mantener los existentes y crear nuevas
capacidades”, dijo.
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ncremento de poblacional
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usuarios con

Internet en 39.71% | 4G

el movil

La empresa instald 816 nuevas radiobases, para un total de 4 181 en
todo el pais. De ellas, 3 320 sostienen los servicios a través de la
red 2G y 3G y 861 en la 4G en 158 cabeceras municipales. Al respecto,
la presidenta ejecutiva de ETECSA confirmé la voluntad de habilitar
ese servicio en los 10 municipios restantes antes de finalizar el mes
de abril del actual afo.

También ratificd el propdsito de colocar otras radiobases para
responder al aumento de la demanda, asi como crear capacidades en
todas las capas de la red que brindan servicio a la poblacidn. “Segun
crezcan las necesidades, colocaremos mas radiobases”.
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@ CONECTIVIDAD

Afio 2020 ~ Plan 2021
1.250 millones 1.310millones

Usuarios que acceden Usuarios con

a Internet por WIFI, acceso desde red fija
Salas de navegacion

y nauta Hogar

189.7 mil ' 239 mil
Hogares con acceso Hogares con
a Internet Internet

51.1 mil 56 mil

Enlaces de conectividad conectividad
institucional institucional

Queremos ofertar nuevamente planes combinados de datos
méviles, mensajes de texto y voz

Respecto a las proyecciones para el 2021, Arevich Marin explicéd
que ETECSA pretende crecer en 300 000 nuevos servicios por datos
méviles, sin desconocer la conexidén por telefonia fija, zonas WiFi,
salas de navegacién y el Nauta Hogar.

Especificamente en el caso de la red fija, la aspiracién es alcanzar
un 1 310 000 usuarios y en cuanto al Nauta Hogar el plan consiste en
instalar 239 000 nuevos soportes. De igual manera, otro propdsito es
comenzar a llevar fibra déptica hasta los edificios, sin obviar las
tecnologias ADSL que permiten aprovechar las infraestructuras vya
instaladas.
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Mientras tanto, ampliar la conectividad en las entidades del
Estado es otro de los retos de ETECSA para el actual afio. “Eso
significa el desarrollo de la economia, la oportunidad de la
ciencia, la educacidén, el comercio y el gobierno electrdnico.
Actualmente tenemos 51 100 enlaces de conectividad, vy
pretendemos cerrar el préximo diciembre con 56 000”, apuntd la
presidenta ejecutiva.

Arevich Marin se refiridé a Transfermévil, plataforma habilitadora de
pagos que cumplid seis afos recientemente y que tiene mas de 30
servicios. Esta herramienta “despegd en 2020, porque dio respuesta
inmediata a todas las demandas de la poblacidén. Hoy tiene 1 750 000
usuarios y mensualmente realiza mds de 31.5 millones de transacciones.
En un minuto se hacen 13 operaciones”.

Entre las facilidades mas usadas destacd las transferencias, los pagos
de impuestos, la recarga de la cuenta Nauta y el pago de las facturas
eléctrica y telefdénica y comentd sobre las nuevas incorporaciones como
el pago de las multas, reservaciones culturales, deportivas vy
gastrondémicas.

La directiva destacd la importancia de capacitar a la poblacidn en
cuanto a las potencialidades que tiene el comercio electrdnico.

Para el actual afio ETECSA continuard el despliegue de tecnologias de
banda ancha, tanto la fija como la mévil, con mds de 50 000 servicios
de banda ancha en el sector residencial y 32 000 de ellos con el uso
de la conexidn inaldmbrica. De igual manera, otro propdsito es llegar
al 50 por ciento de los consejos populares con la tecnologia 4G (hoy
el 74% de los consejos populares tiene al menos una opcidn de
navegacién) .

Respecto a la vinculacidén con otras entidades, se mantienen los
accesos libres de costo para algunos servicios de salud, educacién y
para la investigacién cientifica enfocada al desarrollo de los
candidatos vacunales cubanos contra la COVID-19. También continta el
trabajo con el Ministerio del Turismo para ampliar el acceso a
Internet en las instalaciones hoteleras.

Sobre los planes de investigacidn, desarrollo e innovacién, Arevich
Marin dijo que actualmente laboran en 22 proyectos, 11 de ellos
vinculados a la universidades, siete con entidades del sector y cuatro
enfocados a la preparacidn para asumir las nuevas tecnologias.
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Finalmente, la presidenta ejecutiva de ETECSA confirmé el propdsito de
la empresa de ofertar nuevamente planes combinados de datos méviles,
mensajes de texto y voz. “Sabemos que los servicios nos son
suficientes, pero nuestro pueblo puede tener la seguridad de que ante
cada nueva ampliacidén hacemos ofertas. Algun dia llegaremos a las
tarifas planas, pero aun debemos crear capacidades e
infraestructuras”.

UIC: Plataforma integradora de todos los actores en el
desarrollo econdmico

Al intervenir en la Mesa Redonda, la presidenta de la Unidn de
Informaticos de Cuba (UIC), Ailyn Febles Estrada, comentd sobre los
retos de esta organizacidén que cumple cinco afios de

fundada. Actualmente existen mds de 6 000 miembros activos, con mas de
300 delegaciones de base a lo largo y ancho de la Isla.

“En estos afios hemos dedicado mucho esfuerzo para que la UIC sea
un ejemplo en la digitalizacidén y la automatizacidén, afirméd.

Febles Estrada sefiald que existen cuatro aristas fundamentales desde
las cuales la organizacién aporta a la estrategia de desarrollo
econdémico-social

“El primero es proveer la organizacidn como plataforma
integradora de todos los actores en el desarrollo econdmico del
pais y el cumplimiento de la politica de informatizacidén: el
sector estatal, no estatal, la academia, las organizaciones
sociales y el ciudadano”.

En ese sentido, destacd que en La Habana se ha utilizado la UIC como
plataforma para el encadenamiento entre las empresas y el sector no
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estatal. En Sancti Spiritus hay proyectos interesantes con respecto al
transporte; en Granma existen otros sobre la produccidén de alimentos;
mientras en Cienfuegos hay otros proyectos sobre desarrollo local.

Por otro lado, la presidenta de la UIC se refiridé a la alfabetizacidn
digital y la continua preparacién de los miembros de la organizaciédn,
“para que puedan estar mejor preparados y certificados en esta
industria de desarrollo informdtico que cambia muy rapido”.

Sefialé que la UIC cuenta con un centro de capacitacidén, como parte del
cual se ha creado en Picta un canal llamado “UIC TV”, que representa
una alternativa para estos centros de formacién.

La directiva expresdé que en el canal se han publicado 74 materiales,
de los cuales 34 son webinar impartidos mediante la plataforma de
videoconferencias de la organizacidén con el apoyo de ETECSA.

“Hemos estado tributando también a la alfabetizacidn digital,
por ejemplo, en estos momentos estamos ayudando en la
alfabetizacidén de pasarelas de pago como EnZona, Transfermévil”,
aseverd y afiadidé que se trabaja en el apoyo a las bodegas para
el uso de EnZona, un proyecto que iniciard en La Habana y luego
se extenderda al resto del pais.

La presidenta de la UIC menciond, ademéds, el proyecto TIC sobre
ruedas, el cual se desarrolla en comunidades de dificil acceso en la
provincia de Las Tunas.

Asimismo, Febles Estrada manifestd la importancia de “un espacio de
debate creativo y revolucionario que aporte y que no sea solamente
critico, sino con propuestas de solucidén y resultados”.

En ese sentido, ejemplificd los diferentes espacios gue se han creado
para dicho debate como son el Foro de Gobernanza de Internet, asi como
las 10 ediciones de las jornadas nacionales de la UIC.

Por Ultimo, enfatizdé en la innovacidén como una arista fundamental para
la Unidén de Informaticos de Cuba. Febles enfatizé en la Revista Cubana
de Transformacién Digital, asi como los laboratorios de innovacidn
para la transformacidn digital en el sector de la Cultura, creados en
cinco provincias del pais: Mayabeque, Cienfuegos, Camagliey, Las Tunas
y Pinar del Rio.

“Este es un proyecto interesante en el que la UIC sirve de
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plataforma habilitadora para la innovacidn y para integrar en
esos laboratorios todos los sectores que tributan al desarrollo
econdémico y social desde las tecnologias y la informatizacidén”.

En cuanto a la innovacidén de la UIC en el enfrentamiento a la COVID-19
seflald que se han creado un total de 11 aplicaciones, entre las dque
destaca “Portero”, una Apk orientada a la organizacidén de las colas.

“Se ha trabajado desde muchos &ngulos para el aporte de una
organizacidén al desarrollo econdmico y social del pais, y tributar a
la politica de informatizacidén”, concluyd.

Fomentar un uso critico y responsable de las tecnologias

Casi al concluir el ministro de Comunicaciones, Jorge Luis Perdomo Di-
Lella, comentd sobre los retos que tiene el Mincom este afio. Entre
ellos continuar avanzando en el desarrollo y la infraestructura y la
extensidén de los servicios de telecomunicaciones.

“Aumentar los servicios y la penetracién de banda ancha y mévil, asi
como mayor conectividad y calidad de estos servicios”. Asimismo, que
el comercio electrdnico se convierta en motor e impulso de la economia
nacional en el sector productivo.

En cuanto al gobierno electrdénico, el ministro dijo gue se apostaré
porgue exista mayor interactividad y méds servicios y tramites
digitales para la poblacién.

Para la ciberseguridad, por su parte, recordd que en este afio, segun
cronograma legislativo aprobado por la Asamblea Nacional, se discutira
una ley relacionada con la privacidad de los datos personales.

En este sentido recién se aprobd el Decreto Ley de los servicios
postales, asi como se estd proponiendo que en el nuevo Cdéddigo Penal
estén tipificados los delitos informadticos y relacionados con el uso
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de las tecnologias y la comunicacién.

“Fomentar un uso critico y responsable de las tecnologias es muy
importante en la poblacidén. Ensefiar y que nuestros jdévenes
puedan discernir en los espacios digitales, constituye la mejor
seguridad que tenemos”.

Todo ello debe contribuir -enfatizdé- a que este sector aporte mas al
pais, a la calidad de vida del ciudadano y que nos permita salir de la
crisis econdmica que estamos viviendo.

Al finalizar el ministro recordd gque este domingo cumple 30 afios de
fundado el Palacio de Computacién, insignia de los Joven Club en el
pais.

Cubadebate.
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