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Visto: 445

La Empresa Sitrans (Servicio de Información del Transporte) dio a

conocer que pone a su disposición la nueva versión de la apk Viajando

(5.2), la que puede descargar a través de 

https://www.apklis.cu/application/cu.sitrans.viajando o desde los

archivos de los grupos Apk Viajando en Facebook y Telegram.

Los usuarios podrán probar las optimizaciones de esta nueva versión

cuando se reinicie la transportación interprovincial y la venta de

pasajes.

Las principales novedades son:
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Reintegro de pasajes adquiridos a través de esta versión.

Incorpora en la vista de disponibilidad, el desglose de los

medios de transporte (ómnibus, tren y catamarán).

Permite recuperar las facturas en proceso, en caso de que haya

fallos a la hora del pago.

Reestructura la sección mis reservas, donde se muestra los

viajes realizados, los próximos y los cancelados.

Incorpora la sección de preguntas frecuentes.

Como ha informado la empresa Viajero en diferentes espacios, la

opción de reintegro a través de la apk solo puede ser utilizada

para pasajes comprados con esta nueva versión.

Por tanto, las reservaciones adquiridas con anterioridad a la nueva

versión solo podrán ser reintegradas atendiendo el procedimiento

vigente y solo se realizará en agencias de reservación informatizadas,

gestión que se realizará al reanudarse la comercialización de

capacidades de viaje interprovincial para los diferentes medios de

transporte

Cuando se reinicie la transportación interprovincial se ofrecerán más

informaciones.
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